CASE DE SUCESSO TJCE

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA

PRINCIPAIS DESAFIOS
* Modernizar a infraestrutura de Tl

« Aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento de
dados

» Conferir agilidade aos processos
judiciais

SOLUCAO

O TJCE adotou a solucao de
hiperconvergéncia vSan da VMware
para reestruturar seu ambiente de
Tl, aumentando a capacidade de
armazenamento e processamento de
dados, além de melhorar o servico
publico e a experiéncia dos clientes.
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TJCE CRIA PRIMEIRO PROJETO DE

HIPERCONVERGENCIA DO JUDICIARIO
BRASILEIRO COM TECNOLOGIA DA
VMWARE

O TJCE - Tribunal de Justica do Estado do Ceard - atua em todo o territério
estadual e decidir, em Segunda Instancia, todas as questdes relativas a Justica.
Com a virtualizacdo de mais de 1,1 milhdo de processos judiciais pendentes, o
TJCE observou um crescimento no volume de informacdes e precisava
aumentar sua capacidade de armazenamento e processamento dados. Para
isso, adotou a solucdo de hiperconvergéncia vSan da VMware, melhorando a

performance dos sistemas, do servi¢o publico e a experiéncia dos clientes.

O TJCE ¢é o Tribunal de Justica do Estado do Ceard, érgdo do Poder Judicidrio com
jurisdicdo em todo o territdrio estadual para decidir, em Segunda Instancia, todas as
questdes relativas a Justica. Desde 1947, atua como Tribunal de Justica e, ao longo de
sua histdria, tem contribuido com o processo de constru¢cdo da cidadania da populagéo
das 174 cidades cearensesT.

O desafio

Ao digitalizar os mais de 1,1 milhdo de processos judiciais pendentes, o TJCE
observou um crescimento no volume de storage. Para melhorar sua
performance, o oérgao publico precisava aumentar a capacidade de
armazenamento e processamento de dados, além de ter uma infraestrutura de
Tl capaz de absorver o impacto dessas mudancas tecnoldgicas.

O objetivo era oferecer mais agilidade aos processos e realizar a migragcdo de
informacdes do sistema legado para o novo. Além disso, o TJCE também
precisava implementar processos judiciais digitais e atender a todas as 174
cidades do estado do Ceard, de forma a melhorar a prestacdo de servico e,
consequentemente, a experiéncia dos clientes.

A solucado

O TJCE encontrou na VMware a parceira ideal para resolver todos esses
desafios. O Tribunal de Justica ja trabalhava com a empresa ha mais de dez
anos e optou pelo vSan, solucdo de hiperconvergéncia, para reestruturar seu
ambiente de tecnologia, aumentando assim a capacidade de armazenamento
e processamento de dados, além de possibilitar a automatizacdo dos processos
de Tl, dando assim, o primeiro passo para a adocdo de um data center definido
por software (SDDC).

“Ja trabalhdavamos com a VMware e utilizdvamos o vSphere e vCenter, porém,
precisavamos de uma solucdo para atender a esses novos desafios. Queriamos
uma tecnologia que tivesse a mesma performance das plataformas que ja
conheciamos, fosse de facil implementacdo e possibilitasse a migracéo de
dados.
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TJCE CRIA PRIMEIRO PROJETO DE HIPERCONVERGENCIA DO
JUDICIARIO BRASILEIRO COM TECNOLOGIA DA VMWARE

“Hoje, se um sistema cai, o outro
assume imediatamente e a
migracao de dados € automatica.
Além disso, conseguimos reduzir
o tempo de recuperacao de
informacdes de 48 horas para
quatro segundos. O ganho foi
enorme tanto para a equipe de
Tl, que passou a focar mais em
solucdes estratégicas, quando
para o usuario final, que agora tem
aCesso aos Processos por meio de
qualquer dispositivo, em qualquer

lugar.”

CRISTIANO CARVALHO, GERENTE DE
INFRAESTRUTURA E TI DO TJCE.

BENEFICIOS DE NEGOCIO

* Mais agilidade aos processos judiciais
e melhora na experiéncia do cliente,
gue pode acompanhar o andamento
dos processos de qualquer lugar e
dispositivo

* Automacao de processos, resultando
em mais tempo para o planejamento
estratégico

* Economia de energia e aumento de
performance

* Reducdo da complexidade do
ambiente de TI

* Aumento da capacidade de
armazenamento em 1700%
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O vSan nos permitiu obter uma nova infraestrutura de Tl, refletindo diretamente
na melhoria do servi¢co publico e experiéncia do usuario. Temos orgulho em
dizer que o TJCE foi o primeiro tribunal a implementar um projeto de
hiperconvergéncia no judicidrio no brasileiro”, afirma Cristiano Carvalho,
gerente de infraestrutura de Tl do TJCE.

Beneficios de negdcio

A modernizacdo da infraestrutura de Tl resultou em inUmeros beneficios para
o TJCE. Agora, todos 0s processos e gerenciamentos - internos e judiciais - s&o
feitos virtualmente, conferindo mais capacidade de resposta e,
consequentemente, melhor experiéncia ao usuario. O 6rgdo publico conta
agora com um sistema mais seguro, estavel e escalado, permitindo que
advogados, promotores e defensores acessem informacdes de forma mais
rdpida e transparente, além de garantir que os cidaddos acompanhem o
andamento dos processos de qualguer lugar.

“Hoje, se um sistema cai, o outro assume imediatamente e a migracdo de dados
€ automatica. Além disso, conseguimos reduzir o tempo de recuperacao de
informacdes de 48 horas para quatro segundos. O ganho foi enorme tanto para
a equipe de Tl, que passou a focar mais em solucdes estratégicas, quando para
o usuario final, que agora tem acesso aos processos por meio de qualquer
dispositivo, em qualquer lugar”, conta Carvalho.

Os processos de entrega de novos sistemas, servicos e areas de armazenamento
para o TJCE também ganharam agilidade. Além disso, com a automacdo de
processos e a otimizacdo da carga de trabalho, a drea deTl consegue ser mais
estratégica e focar em solucdes de negdcios.

Tudo isso possibilitou um aumento de 17700% na capacidade de armazenamento
do Tribunal Regional do Estado do Ceard e a reducdo na complexidade do
ambiente, que hoje roda 100% em tecnologia all flash, proporcionou ainda
economia de energia elétrica.

Proximos passos

O TJCE deseja seguir trabalhando em sua transformacédo digital. Agora, o
orgéao publico planeja realizar a migracdo para a nuvem de todo o ambiente de
homologacao, além de aplicativos e sistemas, de forma a melhorar ainda mais
0s processos e todas as operacdes do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
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