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Grupo Monge logra
continuidad y estabilidad en el
negocio al implementar la
solucion VMware vCloud Suite

El problema

Grupo Monge necesitaba implementar una tecnologia que le ofreciera las
herramientas de autogestiéon y de gestién integral dentro de la plataforma que
utilizaban para darle continuidad al negocio. La tecnologia que estaban utilizando no
les garantizaba la estabilidad para apoyar la operacion, lo que se traducia en tiempos
perdidos, que al final afectaban directamente al negocio.

Los principales desafios que debia resolver la nueva plataforma se centraban en la
estabilidad, la métrica acertada de capacidad y el proceso de automatizacién, todo
esto acompafiado de una capacitacion en tiempo récord de los administradores de
plataforma en una nueva herramienta de gestion para que no se vieran afectados
por una mala configuracion.

La solucion

La gerencia del Grupo Monge hizo realizar un analisis acerca de VMware y de otras
plataformas. El proceso arrojé como conclusiéon que VMware era la preferida en la
parte de virtualizacion y capacidades tecnoldgicas.

“Teniamos conocimiento de las capacidades de VMware, apostamos a una
plataforma ‘madura’, que implica que es una plataforma con capacidades
comprobadas, con casos de éxito palpables que nos permitian tener una confianza
en que, la parte técnica, no iba a ser un problema para nosotros”, dice Jean Pierre
Quesada, CIO de Grupo Monge.

“Todo el servicio experto que logramos contratar, junto con la adquisicion de la
licencia de la plataforma, implicd un tema de consultoria de VMware muy a la mano,
muy expedito y que en conjunto con todo el esfuerzo de nuestro equipo, hizo que
esto fuera posible”, enfatiza el ClO.

vmware

GRUPO

L5 MONGE

Grupo Monge es una corporacion de capital costarricense
que se dedica a la venta al detalle de electrodomésticos y
muebles en Centroamérica y Suramérica, y cuenta
actualmente con tiendas en Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Guatemala y Peru.

SECTOR

Venta al por menor

INSTITUCION
Grupo Monge

PAIS

Costa Rica

SOLUCION
VMware vCloud Suite Enterprise



Grupo Monge logra continuidad y estabilidad en el negocio

al implementar la solucion VMware vCloud Suite

Grupo Monge utiliza todos los productos de la suite VMware
vCloud Suite Enterprise, de los cuales uno de los mas
importantes el vRealize Operations (VROps), que muestra en
tiempo real lo que esta pasando. “Antes estdbamos ciegos,
cuando habia un problema no sabiamos a donde apuntar,
porque no sabiamos lo que estaba pasando. Con vROps
podemos identificar mas facil cualquier problema que se
presente. Esa visualizacion que nos da la herramienta es uno de
los factores mas importantes para nuestra operacion”, explica
Jhonatan Carvajal, Gerente Regional de Infraestructura.

Impacto en el negocio

“En el momento en que tomamos la decision de dar un salto al
uso de esta tecnologia, que particularmente ya conociamos, los
retos principalmente eran brindarle a la empresa un time to
market, es decir, darle infraestructura y darle tecnologia en un
tiempo muchisimo mas oportuno del que estabamos logrando,
asi como una escalabilidad del uso de la plataforma que se
traduce en el mejor uso de los recursos econémicos a partir de
la virtualizacion”, explica Jean Pierre Quesada.

“El grado de confianza y tranquilidad que logramos ganar nos
permite bajar el nivel de estrés, ya que las probabilidades de
que una falla ocurra son muy bajas. Traduciéndolo al negocio,
la demanda en horas, dias o en temporadas picos, va a hacer
totalmente absorbida por el equipo tecnoldgico sin mayor
estrés y eso les permite enfocarse en lo que ellos tienen que
hacer, que es vender, atender a los clientes y generar
negocio”.

Retorno de la inversion (ROI)

El retorno de la inversiéon ha sido inmediato en funcion de la
optimizacion del hardware y el software que se ha adquirido en
la compafiia en estos afios. “El hecho de optimizar las
capacidades de hardware que ya tenemos adquiridas porque
virtualizamos y porque optimizamos la asignacion de los
recursos de cada maquina virtual, etc., se traduce en si mismo
en un retorno de inversion inmediato, en donde nosotros con
determinado hardware que se adquirid y que se ha virtualizado,
hemos podido apoyar el crecimiento de proyectos en la
empresa, por ejemplo, en tres anos, sin tener que hacer
adquisiciones adicionales de hardware”, finaliza el CIO.

Como compafiia trasnacional que le vende a millones de
clientes, el Grupo Monge también impacta al usuario final.
Utilizando la misma plataforma, ha ido implementando
soluciones que le dan asistencia y atencién al cliente final. Ya
han traspasado la frontera del punto de venta fisico, ahora
también tienen canales digitales, que son accedidos de forma
directa por cada cliente final y todo esto esta bajo una
plataforma regionalizada que esta apoyada principalmente, en
este caso, por la plataforma de VMware.

PRINCIPALES DESAFIOS

¢ Continuidad y estabilidad del negocio
* Métricas acertadas de capacidad
* Proceso de automatizacion

* Capacitacion en tiempo récord de los administradores de
plataforma

* Minimizar el tiempo de inactividad

IMPACTO EN EL NEGOCIO

« Confianza y tranquilidad
* Continuidad y estabilidad
* Reducir costos

* Mayor disponibilidad
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